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DIALOG HEISST WERTSCHATZUNG & OFFENHEIT



Dialog auf Augenhdhe

Sehr tolles Hotel und interessante Umgebung
Pn it

G+ | |fEEELTTE< 0 | W Twittern | O

Einfach grolfartige Zimmer und tolles Restaurant! Die Erkundung der Umgebung mit dem Fahrrad

war ideal. Wir hatten tolle Tage!

“Qualitdt steht an erster Stelle”
(@)@)@)(8)®) Bewertet vor einer Woche

Trotz terminlicher Fehlbuchung meinerseits, konnten meine Frau und
ich ein Zimmer beziehen, was nicht immer selbstverstandlich ist. An
dieser groftziigigen Geste kann man schon die Exklusivitat des Hotels
und die besondere Qualifikation des Personals erkennen. Es hat uns
sehr gut gefallen.

Alex Nfi — @3 Sehr nettes und hilsfbereites Personal, leckeres
Friahstlck, schdone saubere Zimmer, gemitliches Ambiente,
grosses Fitness und Wellness Angebot.... Herz was begehrst Du
mehr ;0) ok, abgesehen davon nicht zu Hause bei der Familie zu

sein ;0)
Gefallt mir - Kommentieren



Dialog auf Augenhdhe

1. Learning: Gehen Sie auch auf Lob ein!

Kunden bewerten lhr Unternehmen, wie SIE wahrgenommen wollen werden.

Lieber Peter,

vielen Dank dass Sie unsere Flexibilitdt und die Rahmenbedingungen lhres
Aufenthalts so besonders hervorheben. Dies im Detail zu erfahren, fut uns
selbstverstandlich sehr gut. Qualitdt steht in der Tat bei uns an erster Stelle und wir

sind dankbar, fur so viel wohltuende Worte in unsere Richtung.
Herzliche Grile
Christian Schaffrath

Cuality Coordinatar
Ameron Parkhotel Euskirchen



Dialog auf Augenhdhe

2. Learning: Gehen Sie mit Kritik offen um

Manchmal ist Kritik konstruktiv, oft nicht. Zeigen Sie Wertschatzung fir die
offene Ansprache des Kunden & stehen Sie zu lhren Schwachen

Kommentar des Hoteliers
Liebe Gaste,

vielen Dank fUr lhre Rickmeldung und die damit entstandenen Mihen. FOr die entstandenen
Unannehmlichkeiten méchte ich mich bei Ihnen entschuldigen und darf lhnen versichern, dass wir
an der notwendigen Verbesserung selbstverstandlich arbeiten werden und bereits zwischenzeitlich
schon Verbesserungen vorweisen kinnen.

Herzliche Grifle aus Euskirchen
Christian Schaffrath

Quality Coordinator
Ameron Parkhotel Euskirchen



Dialog auf Augenhdhe

3. Nutzen Sie die Plattformen zur Moderation

Nichts ist schlimmer als unbeantwortete Kritik & reaktionsloses Lob!
Treten Sie aktiv in den Dialog und nutzen Sie das Internet zur Moderation.
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Portale # % a
. Customer Alliance 108 | 90,91% | 4,55/5
. Agoda 2 90% 810

Booking.com 241 | B8, 73% | B,B/M0
. Expedia 39 | 90,77% | 4,54/5
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