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Transparenz im Internet 

Für 90% aller Konsumenten ist die 
Empfehlung anderer – vor allem die von 
Bekannten & Freunden – der wichtigste 

Einflussfaktor bei einer Kaufentscheidung 
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DIALOG HEISST WERTSCHÄTZUNG & OFFENHEIT 



Dialog auf Augenhöhe 



Dialog auf Augenhöhe 

1. Learning: Gehen Sie auch auf Lob ein! 
Kunden bewerten Ihr Unternehmen, wie SIE wahrgenommen wollen werden. 



Dialog auf Augenhöhe 

2. Learning: Gehen Sie mit Kritik offen um 
Manchmal ist Kritik konstruktiv, oft nicht. Zeigen Sie Wertschätzung für die 

offene Ansprache des Kunden & stehen Sie zu Ihren Schwächen 
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3. Nutzen Sie die Plattformen zur Moderation 
Nichts ist schlimmer als unbeantwortete Kritik & reaktionsloses Lob!  

Treten Sie aktiv in den Dialog und nutzen Sie das Internet zur Moderation.  





 



Transparenz im Internet 


